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DasneueGSD ) | zubchor

&  Wersind die idealen GSD-K3ufer:innen? Das wichtigste Zubehor fiir Passagiere
& Das GSD im Alltagseinsatz Zubehor fur den All-Wetter-Einsatz

Das wichtigste Zubehor flir den Lastentransport

Anhang

Bike-Vergleich: GSD - Quick Haul Long
Bike-Vergleich: GSD - HSD - Quick Haul
GSD Passagier-Konfigurationen

Kompatible Kindersitze

FAQ

Hier werden die haufigsten Fragen beantwortet!
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Wer sind die
idealen GSD-
Kaufer:innen?

Trotz seiner kompakten BaugréBe kann das GSD zwei Kinder, einen
Erwachsenen oder jede Menge Gepack transportieren - und besticht
dabei durch ein angenehm einfaches, unkompliziertes Handling. Dank
des vielfaltigen modularen Zubehérs von Tern lasst es sich auf die
unterschiedlichsten Einsatzbereiche und Kundenwilinsche anpassen.

@ Im Verkaufsgesprach

e Wie soll das Cargobike Uberwiegend
eingesetzt werden?

e Wer wird das Cargobike kinftig fahren?

‘ Kaufinteressent:innen passen womaglich in mehr als nur

" eine Kategorie. Das GSD lasst sich mit unserem Zubehor
|_kunpE_|) auf ihre individuellen Bediirfnisse anpassen.
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FAMILIEN 1

asd 3IN3N sva

2 Kinder oder 1 erwachsener
Passagier plus Eink&ufe

STADT-
MENSCHEN

Kompakte Bauweise,
platzsparende Features

UNTERNEHMER

Hoher Nutzwert fur Business
UND Privatpersonen




Das GSD im
Alltagseinsatz

Lenken Sie das Verkaufsgespréch tber das GSD und sein
Zubehor hin zu den Fragen, wie, wo und warum diese kiinftig
genutzt werden sollen. Hier sind ein paar haufige Szenarien:

Fahrten zu Kindergarten, Schule oder
anderen Aktivitaten

. o
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‘ Helfen Sie Kund:innen dabei, sich vorzustellen, wie sie ihr

" E-Bike und Zubehér in realen Situationen optimal nutzen
f|_kunoe |\ kdnnen.

Familienausfliige
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Warum
werden die
Kund:innen

das GSD
lieben?

8 Griinde

~ -

A

Klassenbeste
Ladekapazitét

210 kg
zuldssiges
Gesamtgewicht

Y
Fahrstabil

auch bei voller
Beladung

Der Uberarbeitete
Rahmen vermittelt
jederzeit volle
Kontrolle und

()
o

Einfach zu
teilen

®

Sattelstutze und
Lenkerposition
sind einfach und
schnell verstellbar

WI-.

[#1imtp

DualBattery-
Option

Auf Wunsch
verlangerte
Reichweite fur
l&dngere Touren

Vertrauen oder Arbeitstage
L ¢
e ?g) « M 4
Kompakt in Kraftvolle Zertifizierte An jegliche
jeder Hinsicht & intuitive Sicherheit & Bediirfnisse
Unterstiitzung Langlebigkeit anpassbar

Lasst sich

senkrecht parken
und rollen sowie

flach falten

Das Antriebssystem
von Bosch garantiert

eine unerreicht
geschmeidige
Kraftentfaltung

Rahmen, Gabel
und Antrieb sind
nach hartesten
Cargobike-

Standards getestet

Enorm vielféltiges,
modulares
Zubehor-
Okosystem von
Tern
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Es fahrt sich
noch sicherer
und stabiler

Das GSD war seit jeher das Cargobike mit dem
geschmeidigsten Handling, aber jetzt fahrt es sich
nochmals besser. Der lberarbeitete Rahmen ist stabiler
und steifer - das sorgt fir Fahrsicherheit und Vertrauen
beim Transport von viel Gepéck oder groen und
kleinen Mitfahrern.

‘ Ein herausragendes Cargobike kann nicht nur viel trans-
" portieren. Sondern es féhrt sich auch unter voller Zula-
f|_kunoe | dung sicher und stabil.

Komplett tiberarbeiteter GSD-Rahmen

Optimierte Geometrie Hydroforming-

Fir hohe Fahrstabilitat auch Rahmenrohre

bei hoher Zuladung

Weniger Flex und
nervése Lenkung -
stattdessen mehr
Laufruhe und
Kontrolle

Verlangerter Radstand Niedrigerer Schwerpunkt
Fir miheloses, Fir angenehmes Handling beim Fahren
geschmeidiges Fahrverhalten mit Gepéack und/oder Passagieren
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HOHERE
ZULADUNG

Es transportiert
mehr

Das GSD ist auf héchste Zuladung bei gleichzeitig mihelosem

® Klassenbeste 210 kg an
zuldssigem Gesamtgewicht fur
den mihelosen Transport von
Kindern und Gepack
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® Integrierte TowBar zum
Ankoppeln von Lasten-, Tier-
oder Kinderanhéngern

Handling und viel Sicherheit ausgelegt. Dafir sorgen sein steiferer

Rahmen, der stabilere und breitere Mittelstander sowie das
Uberarbeitete “Passagierabteil”.

SICHERHEIT
BEIM BE- UND
ENTLADEN

® Der Uberarbeitete Atlas Lockstand

RO B.l.JSTER }J ND G ERAUM IG ER verkraftet bis zu 100 kg Belastung
GEPACKTRAGER

e FEinrast-Automatik, Fernbedienung
zum Ausldsen und integrierte

® Auf 100 kg Zuladung ausgelegt Verbreiterung machen ihn
besonders bedienungsfreundlich
e Langer als beim Vorgédnger = mehr Platz fir zwei Kinder(-sitze) oder einen und sicher

ausgewachsenen Passagier

‘ ' Das GSD ist bereit dafiir, mit allem beladen zu werden,
Z was Sie mdchten, und es sicher zu beférdern.
(| kunpe |\
16

17



Lenker einstellen

Andros Stem o TN,

E s p a sst Werkzeuglos bedienbare

Schnellspannhebel zur
blitzschnellen Einstellung der

noch mehr e e
Fahrer:innen

1ivi3d NI asos

Sattelhohe einstellen

Atlas VLT Seatpost

Extra stabil, um auch
kréftige Fahrertypen zu
unterstlitzen

................................. von 150 - 200 cm Kérpergréﬁe LightAction Levers

Extra groBe' einfach ZU . 006 000008060300000d Bt
bedienende Schnellspanner -
auch fur kleinere Hande

................................. bIS ZUu 130 kg Fahrergewicht

Niedriger Durchstieg - AP ASE i
Fir einfacheres Auf- & Absteigen



Es wurde auf
maximale
Sicherheit
getestet

Sicherheit ist ein Muss, wenn die liebsten
Familienmitglieder mit an Bord sind. Darum hat Tern
dafiir gesorgt, dass das GSD den hértesten Tests
von unabhéngiger Seite unterzogen wurde und die
entsprechenden Zertifikate erhalten hat.

‘ Jeder kann behaupten, stabile, sichere Produkte zu
" bauen. Aber das GSD liefert den Beweis in Form von
f|_kunoe | unabhédngigen Labortests und Zertifizierung.

20

DIN 79010

Alllll

UL 2849

DEUTSCHE CARGOBIKE-NORM

Als derzeit weltweit einzige Norm fiir
Lastenréder beinhaltet die DIN 79010 der
Realitdt entsprechende Testverfahren in
Sachen Stabilitét, Festigkeit und Sicherheit von
Rahmen, Gabel, Gepacktrager, Stander und
Bremsen unter hoher Zuladung.

ELEKTRISCHE SICHERHEIT &
BRANDSCHUTZ

Das komplette Bosch-Antriebsssystem,
einschlieBlich Akku und Ladegerét, ist UL-
zertifiziert, um das Risiko von Elektrik-Schaden
oder gar Brandgefahr zu minimieren.

ZUSATZLICHE TESTS

Cargobikes werden deutlich héher belastet
als herkdmmliche Fahrrader. Die ISO 4210-
& EN 15194-Normen berlcksichtigen das
bei den Testverfahren in Sachen Festigkeit,
Langlebigkeit und Zuverlassigkeit kritischer
Komponenten wie Lenksaulen, Sattelstitzen
und Laufradern.

21
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Es ist auf lange
Lebensdauer
ausaeleqgt
g g ;eg 10-JAH RES-GARAI\“ITIE

Beim Kauf eines E-Bikes sollte es wie beim Autokauf um Warranty
dauerhafte Zuverlassigkeit, den Wiederverkaufswert und um
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Kundendienst auch lange nach dem Kauftermin gehen.

7-JAHRES-SUPPORT
Year Wichtige Ersatzteile (bis hin zum

SUPPORT

Akku) sind bis mindestens 7 Jahre
nach dem Kaufdatum verfiigbar

BOSCH-QUALITAT

Bewahrte Zuverlassigkeit & ein
globales Service-Netzwerk

Stellen Sie das GSD als Premiumprodukt und langfristige

Investition vor: mit geringeren Wartungskosten als ein

Auto, mit langer Lebensdauer und geringem Wertverlust

Uber die Zeit. 23
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Vorteile fur
den Handler

Das neue GSD ist auf Wartungsfreundlichkeit und
geringeren Reparaturaufwand ausgelegt, damit Ihre
Kund:innen schneller wieder fahren kénnen. Das
erspart Ihnen Stress und ermdglicht den Fokus aufs
Kerngeschéft, den Verkauf.

N\

(I-KUNBE ) Hinterrad gefragt werden.
24

Erwahnen Sie diese Beispiele, wenn Sie nach dem
" Kundendienst fiir Gepacktréger, die Elektrik oder das

T O

Plug-and-Play
(PNP)-Kabelbaum

Elektro-Komponenten
(Beleuchtung, ...) kénnen einfach
ersetzt werden, ohne Kabel
aufwandig verlegen zu missen

Angeschraubter
Gepacktrager hinten

Ein beschadigkter Gepacktrager
kann ersetzt werden, ohne dass
der Rahmen betroffen ist. Das
spart Kosten & Aufwand

3/‘\

Uberarbeiteter,
einteiliger Speichenschutz
Kann fir Arbeiten an HR-Bremse

und Hinterrad einfach demontiert
werden

4 w=p

-

Zubehor-
Kompatibilitat
Die Kompatibilitat mit bisherigem

Tern-Zubehor erzeugt weiteres
Umsatz-Potenzial

1ivi3d NI asos




Die Verfliigbarkeit von Modell- und Farbvarianten
kann von Land zu Land abweichen.




eBike

o S 2
Zwei Systeme ysterm

von Bosch

Bewdhrte Antriebstechnologie
ohne Spielereien und
Uberflussige Features

OR

Smart
System

Alle GSD-Modelle sind mit einem Bosch Cargo Line-Antrieb
(400% Unterstitzung, 85 Nm max. Drehmoment) ausgestattet
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Erméglicht individuelle
Anpassungen an
Kundenwinsche - besonders
fur digital-affine Kund:innen

Verfligbare Smart System-Features

®) 28 =

ABS Héhere Akku-Kapazitat Flow App
Smart Alarm GPS-Tracking & eBike Lock
(Alarmanlage) Navigation (elektronisches Schloss)
... und mehr!
Ermitteln Sie die Prioritdten der Kund:innen, wenn Sie
liber die Antriebs-Optionen sprechen - und betonen
Sie, dass die Entscheidung bei ihnen liegt.
29

28



Wo es am meisten zahlt

Auf nassen,
rutschigen oder
losen Untergriinden

Wie ABS den
Unterschied
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Kurzere Im hektiSChen g

Mehr Stadtverkehr
. Bremswege

Traktion Stoppt schneller, erst
Lenkbarkeit auch recht auf nasser oder

bei Notbremsungen
vermeidet heikle

e ABS-
Stlrze
Vorteile

rutschiger Fahrbahn

Bei abrupten
Fahrmanovern und
Notsituationen

I Mehr Kontrolle

Vermeidet blockierendes
Vorderrad bei harten
Bremsungen, sodass

die Lenkkontrolle
erhalten bleibt

. Bremsen ist mehr als pures “Anhalten”, némlich auch Kontrolle
behalten. Mit ABS stoppen Sie schneller, konnen Hindernissen
/f kompE |\ ausweichen und bleiben fahrstabil - auch mit viel Zuladung.

3l



Antriebs-
Optionen
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Rohloff E-14 Fahrer:innen mit .
(elektronische Premium-Anspruch, 526% Ubersetzungsbandbreite & langlebiger
R 1 4 14-Gang-Naben- V\(;he auf mmfmalczn& R 1 4 Zahnriemen fiir geschmeidige, wartungsarme
artungsautwan
SChaItung) & Top-Funktion Wert Performance.
Gates-Zahnriemen legen.
Shimano Deore threrl;:nngn,ﬁie Leicht, effizient & einfach zu warten -
elnen Klassischen o o
S 1 0 10fach & Kette Antrieb mit bekannt- S 1 0 dazu préazise Gangwechsel und starkes
einfacher Wartung Preis/Leistungs-Verhaltnis
bevorzugen
Enviolo Twist Ui € .
(stufenlose rdizneein eoir:tTi:Ver’ Stufenlos-Getriebe & wartungsarmer Zahnrie-
Poo Nabenschaltung) bedienbare, Poo men ergeben im hektischen Stadtverkehr eine
& Gates- wartungsarme stressfreie Performance.

. Schaltung wiinschen.
Zahnriemen <




MOde"- R14|/S10 P00

Feature
v I o Bosch Smart System  Bosch eBike System 2
ergleich :
Bosch ABS () o =
(©)
o
Always-on Rear- -
Stop-Bremslicht ® ® ® g
o
Fernlicht o [ =
m
2
Schwalbe Pick-Up-Reifen (] o
Optimierter P PS PS

Atlas Lockstand

Federgabel o o o

- - CaneCreek o [
Featu re Federsattelstitze

Bosch Smart System  Bosch eBike System 2

E-Bike System Ladebuchse am

) s | Oberrohr ® o

eBike Lock, Smart Alarm
'I 12 ‘ ‘
GPS Trackin
9 USB-C-Ladebuchse [ ) o
DualBattery-Option o o ()
Gabelschloss, gleich-

Serien-Akku 800 Wh 545 Wh 500 Wh schlieBend mit Akkuschloss ® ® ®
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ZUBEHOR
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as wichtigste
ubehor fir

CTLTERRY S

Auf dem GSD konnen die unterschiedlichsten
Passagiere sicher und bequem mitfahren -
mit dem passenden Zubehor.

Die 4 erforderlichen Elemente fiir den
Passagiertransport sind:

1 2

Sitz Haltegriff

Kindersitz (am Gepacktrager Damit man sich nicht “irgendwo

montiert) oder Sitzpolster am Fahrrad” festhalten muss

FuBstiitze Speichenschutz
Trittbretter oder FuBrasten SerienmaBig installiert

auf beiden Seiten beim GSD

Beraten Sie Kund:innen entsprechend ihrer potenziellen

Passagiere. Erwahnen Sie dabei, dass sich das GSD anpassen

KUNDE lasst, wenn die Familie wachst.



Zubehor fur
den

Das GSD ist darauf ausgelegt, 365 Tage im Jahr
gefahren zu werden. Im Clubhouse Fort versammeln
sich die entscheidenden Zubehérteile und erzeugen
einen sicheren, komfortablen und wetterfesten

Schutzraum fur Kinder, die bei jedem Wetter mitfahren.

Storm Shield
ODER

Sun Shield +
optionales Rain Shield

Clubhouse

Sichere & komfortable Passagier-"Kabine”

Storm Box

Wasserdichte Schutzhille fir “untenrum”

Stow Decks

Stabile FuBstutzen, bei Bedarf auch fir Gepéack

Erfragen Sie die Prioritdten - ob modulare Flexibilitat
oder Rundum-Schutz.

Storm Shield

Fir Familien, die jederzeit Schutz vor
Sonne, Wind und Regen bendtigen

Sun Shield + optionales Rain Shield

Luftige, modulares Sonnenschutzdach mit
optionaler zuséatzlicher Regenhiille




Das wichtigste
Zubehor fiir den

Von Gepacktréagern lber Pack- oder gar Kithltaschen
bis zu vielseitigen Anbau-L6sungen: Tern bietet
Zubehor fur jede erdenkliche Transportaufgabe.

Front-Gepacktrager

& Taschen Packtaschen Anbau-L6sungen Bereit fiir jede Art von Gepack
@ Transporteur Rack © Cargo Hold 37 O Tail Hitch L © Clubhouse O Storm Box @ Stow Decks
oder Hauler Rack oder Cargo Hold Stabiler, sicherer Wasserdichter Stauraum Klappbare Trittbretter,
52 Panniers Halt fir Euroboxen, fur kleine und groBe um sperrige
@® WeatherTop Bag

Getrankekisten & Co. Transportaufgaben Gegenstande zu fixieren
oder WeatherTop Cooler

Mit dem Zubeh&r-Okosystem von Tern kénnen Kund:in-
nen ihr GSD exakt auf ihre Bediirfnisse abstimmen - und

wilos spater modifizieren, falls erforderlich.
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Bike-

GSD - Quick Haul Long

Positionierung

zul. Gesamtgewicht

Gepécktrager-
Zuladung (hi.)

Max. Fahrergewicht
FahrergréB3e
Passagier(e)
Bosch-System

Motor

Akku

GSD Quick Haul Long
Gen 3 Gen 1
PREMIUM PRAKTISCH
210 kg 190 kg
100 kg 90 kg
130 kg 120 kg
150 -200 cm 155-190 cm

2 Kinder o. 1 Erwachsener 2 Kinder o. 1 Erwachsener

eBike System 2

eBike System 2
o. Smart System

Cargo Line

DualBattery-kompatibel ein Akku

GSD

Positionierung

zul. Gesamtgewicht

Gepacktrager-
Zuladung (hi.)

Max. Fahrergewicht
FahrergréB3e
Passagier(e)
Bosch-System

Motor

Akku

GSD

Gen 3

PREMIUM

210 kg

100 kg

130 kg

150 - 200 cm

2 Kinder o.
1 Erwachsener

eBike System 2
0. Smart System

Cargo Line

DualBattery-
kompatibel

HSD - Quick Haul

HSD

Gen 2

PREMIUM

180 kg
80 kg

120 kg

150-195cm

1 Kind o.
1 Erwachsener

Smart System

Performance Line

Quick Haul

Gen 1

PRAKTISCH

150 kg

50 kg

120 kg

160-195cm

1 Kind

eBike System 2

Performance Line o.
Active Line Plus

ein Akku

47



Passagier-Konfigurationen

Bl Haltegriff

4]
i

1 kleines Kind

: 1 kompatibler Kindersitz
Haltegriff: optionales Clubhouse

1 kleines + 1 gréBeres Kind

: Kompatibler Kindersitz (hinten)
+ Haltegriff: Clubhouse mit Club-
house Seat Pad (vorne) oder kompati-
bler Kindersitz fir das gréBere Kind
: Stow Decks

48

2 kleine Kinder

: 2 kompatible Kindersitze
Haltegriff: optionales Clubhouse

(e s\ \

1 kleines + 1 alteres Kind

: Kompatibler Kindersitz (hinten), Side-

kick Seat Pad (vorne)
Haltegriff: Sidekick Joyride Bars
: Stow Decks

A)

ul

1-2 gréBere Kinder

+ Haltegriff: Clubhouse (mit
Clubhouse Seat Pads und Clubhouse
Backrest)

: Stow Decks

1 Erwachsener

& Haltegriff: Captain’s Chair
: Stow Decks

fir mehr Info

e\

1-2 altere Kinder

: Captain’s Chair
Haltegriff: Sidekick Joyride Bars
: Stow Decks

Clubhouse Fort

: Kompatible(r) Kindersitz(e) oder Club-
house Seat Pads + Clubhouse Backrest
Haltegriff: Clubhouse

: Stow Decks
Wetterschutz (oben): Storm Shield oder
Sun Shield & Rain Shield
Wetterschutz (unten): Storm Box

49
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Kompatible

Auf dem Gepécktrager des GSD kdnnen [=]

bis zu 2 Kindersitze befestigt werden. [& I-.-'" :
e i

L

far mehr Info

A d

Thule Yepp Thule Yepp Urban Iki Bobike
2 Maxi Nexxt 2 Maxi | U-me Easyfix GO Maxi
Kindersitz
Jedes Set-up
Kindersitze
Eingeschrénkte Eingeschrankte
OHNE Beinfreiheit Beinfreiheit
(Fahrer:in) (Fahrer:in)
Eingeschrankte
MIT Beinfreiheit
(Fahrer:in)

- | x 'y

¥
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N
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Was unterscheidet das GSD von anderen
kompakten Cargobikes?

Nicht alle Cargobikes sind gleich. Hier sind die haufigsten
Unterscheidungsmerkmale:

UBERRAGENDES
FAHRVERHALTEN

Es fahrt sich einfach

VERTIKALES
PARKEN & ROLLEN

Das GSD kann auf seinen Das Cockpit lasst sich
Gepacktrager-Enden geparkt  sekundenschnell an groB3e besser - und eine kurze
werden, um Platz zu sparen. oder kleine Fahrer:innen Testfahrt ist die beste
Es |&sst sich auf dem Hinterrad ~ anpassen - perfekt fir die Methode, um Kund:innen
auch durch Engstellen und z.B. ganze Familie. zu Uiberzeugen.

in einen Aufzug mandvrieren.

EINFACH ZU TEILEN

Was sind die Unterschiede zwischen dem
GSD und “Long John”-Cargobikes?

Passagiere und schwere Ladung hinten auf dem Gepacktrager zu
transportieren, hat zahlreiche Vorteile:

EINFACHERES
HANDLING

Das Fahrverhalten

KOMFORTABEL FUR ALLE
MITFAHRER:INNEN

Es gibt eine Vielzahl an
moglichen Set-ups fur
Passagiere jeglichen Alters.

PASST (FAST)
UBERALL HIN

Es ist kompakt genug, um in

entspricht dem eines Aufziige, kleine Raume, in
herkémmlichen den Zug oder auf einen

(E-)Bikes, mit besserer  kompatiblen Auto-Hecktrager
Lastverteilung. zu passen.

Ist das GSD den Mehrpreis gegeniiber
Billig-Cargobikes wert?

"Wer billig kauft, kauft zwei Mal”, heiBt ein treffendes Sprichwort. Ein gutes
Cargobike ist langlebig gebaut und macht sich auf Dauer bezahlt.

GETESTET &
ZERTIFIZIERT

Mit hochwertigen Kom-
ponenten, UL-2849-zer-
tifiziert und nach der
deutschen Cargo-
bike-Norm DIN 79010
getestet.

AUF DAUER
PREISWERT

10-Jahres-Garantie (mit Tern
Care), mindestens 7 Jahre
Support-Garantie und hoher
Wiederverkaufswert.

EXPERTEN-
SUPPORT VOR ORT

Geschulte Fachhandler vor
Ort bauen das GSD auf,
stimmen es ab und erledi-
gen Wartungsarbeiten - fur
dauerhaft zuverlassige
Performance.

Was unterscheidet das GSD-Zubehor

von seinen Wettbewerbern?

Tern hat (angeblich) das beste, umfassendste Okosystem an Zubehor

fur jegliche Bedurfnisse.

INDIVIDUALISIERBAR

Dank der Vielzahl von
Zubehor-Optionen lasst
sich das GSD (auch
nachtréaglich) fur alle
moglichen Zwecke
ausrlsten.

MEHRFACH-NUTZEN

Viele Passagier-Accessoires
sind auch beim Gepéck-
transport von Nutzen.

ALL-WETTER-TAUGLICH

Das exklusive Clubhouse
Fort-System macht das GSD
Ganzjahres-tauglich.

53



TERN tern (stlllsnert) das Berd Logo und GSD sin elngetragehe Marken von Moblllty Holdmgs Ltd. in. den
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